Uber lhren Aufenthalt in der
Karl-Jaspers-Klinik




Liebe Patientin,
lieber Patient,

wir heillen Sie herzlich willkommen in der Karl-Jaspers-

Klinik und hoffen, dass Sie sich in unserem Haus wohlfiihlen
werden. Ein Aufenthalt in einem psychiatrischen Kranken-

haus ist hdufig mit Unsicherheit und vielen Fragen verbunden.

Wir mochten Sie auf den folgenden Seiten informieren,
lhnen Wissenswertes von A—Z fiir lhren Krankenhausauf-
enthalt vermitteln und moglichst viele Ihrer Fragen beant-
worten. Wenn Sie nicht weiterwissen, wenden Sie sich bitte

an das Personal auf lhrer Station.

Wir wiinschen lhnen gute Besserung und baldige Genesung.

lhr

NS ooz

Michael Poerschke

Geschaftsfuhrer



Informatives von A bis Z

Aufnahme

Zur Aufnahme kommen Sie zum ausgeschilderten Hannah-
Arendt-Haus.

Sie erreichen diesen Bereich, indem Sie an der Hauptein-
fahrt in linker Richtung der RingstraBe (Ammerlander Ring)
folgen. Einen Parkplatz, der fiir die Aufnahme ausgeschildert
ist, finden Sie ca. 100 m hinter dem Neubaukomplex (auf der

rechten Seite).

Die Aufnahme in einem Krankenhaus ist mit administrati-
ven Notwendigkeiten versehen. Wenn Sie Ihre Versicherten-

karte mitbringen, erleichtern Sie uns diese Aufgaben.

Auf der Station ...

... werden Sie von unserem Pflegepersonal erwartet und in

Empfang genommen.

Beratungsstellen/Hilfsangebote

Siehe —> Sozialdienst.

Beschwerdemanagement

Unser Ziel ist Inre hochste Zufriedenheit mit den Angeboten
und Dienstleistungen der Karl-Jaspers-Klinik. Und wenn
tatsachlich mal etwas nicht so lauft, wie es laufen sollte,
wollen wir das natiirlich wissen. Nur so haben wir die Mog-
lichkeit, es in Zukunft besser zu machen. Uns interessiert
aber auch, was Ihnen an uns besonders gut gefallt. Wir

freuen uns tber Ihr Lob und Ihre Kritik!



Fiir hre Riickmeldung an uns nutzen Sie bitte die auf lhrer
Station ausliegenden Flyer ,lhre Meinung ist uns wichtig —
Lob und Kritik“. Den Postkasten des Qualitats- und Beschwer-
demanagements finden Sie im Karl-Jaspers-Haus. Sie kénnen
uns lhre Riickmeldung aber auch online libermitteln, alter-
nativ kdnnen Sie lhre Beschwerde auch an der Information ab-
geben. Nutzen Sie hierfiir bitte unser Online-Formular (www.

kjk.de/ihr-aufenthalt/anregungen-lob-und-kritik).

Alternativ besteht fiir Sie die Méglichkeit, sich an den ehren-
amtlichen und klinikunabhangigen Patientenfiirsprecher

zu wenden. Dieser hat die Aufgabe, Ihr Anliegen gegeniiber
der Klinikleitung zu vertreten. Unser Patientenfiirsprecher
bietet seine Sprechstunde am jeweils zweiten Mittwoch des
Monats von 16:00 bis 17:00 Uhr im Gebaude 78 ,Interessen-
vertretungen an. AuRerdem kénnen Termine individuell
vereinbart werden. Sie erreichen ihn telefonisch unter

0441 9615-271 oder per E-Mail: otto.huefken@kjk.de.

Besuche

Ihr Besuch ist immer willkommen. Sprechen Sie die Mitarbei-

ter/-innen der Station auf die besten Zeiten fiir Besuche an.

Blicherei

In der Patientenblicherei, die von ehrenamtlichen Mitarbei-
ter/-innen betreut wird, stehen ca. 3.000 Biicher zur kosten-
losen Ausleihe zur Verfligung. Die Ehrenamtlichen méchten
mit ihren Biichern méglichst viele Patientinnen/Patienten

erreichen. Sie sind bei der Buchausleihe gerne behilflich. Die

Patientenbiicherei finden Sie im —> Café am Wasserturm.
Offnungszeiten

Mittwoch: 12:30 —14:30 Uhr
Freitag: 14:00—16:00 Uhr



Café am Wasserturm mit Kiosk

In dem Café werden neben diversen Getranken ein wech-
selnder Mittagstisch, taglich frische Backwaren, kleine

Mahlzeiten, frische Salate und Baguettes angeboten.

Im Kiosk sind Zeitungen, Zeitschriften, Postkarten, Tabakwa-
ren, gekiihlte Getranke, Speiseeis, Toilettenartikel, SiiRigkei-

ten, Obst und eine Anzahl kleinerer Geschenkartikel erhaltlich.

Offnungszeiten

Kiosk

Montag bis Freitag: 07:00 —18:00 Uhr
Samstag: 08:00 —18:00 Uhr
Sonn- und Feiertage: 10:00 —18:00 Uhr
Café

jeden Tag: 10:00 —18:00 Uhr

Warme Kiiche
Montag bis Freitag: 11:30—17:30 Uhr
Wochenende und Feiertage: 12:00-17:00 Uhr

Datenschutz

Unsere Informationen zum Umgang mit Patientendaten

sind auf den Stationen ausgelegt.

Eigengeldverwaltung

Bei der Aufnahme kdénnen Sie Ihr mitgebrachtes Geld gegen
eine Quittung bei der Eigengeldverwaltung abgeben. Wert-
volle Gegenstande sollten Sie auf der Station an das Pflege-

personal tibergeben.
Offnungszeiten

Montag bis Freitag: 09:00 —12:00 Uhr

(am 1. Werktag im Monat geschlossen)



Eltern-Kind-Raum

Im Gebdude des —> Café am Wasserturm steht Ihnen ein
Raum mit gemiitlicher Atmosphare, einer reichen Auswahl
an Spielzeugen und einem Wickeltisch zur Verfligung. Die
Mitarbeiter/-innen des Café am Wasserturm 6ffnen lhnen

die Tiir zu dem Raum.

Essen/Speiseversorgung

Unser Kiichenteam bereitet neben den taglichen drei Mentis
auch spezielle Kostformen fiir verschiedene Indikationen zu.
Sie konnen Ihre Mahlzeiten selbst auf der Station liber das

elektronische Meniierfassungssystem anpassen.

Eine Meniilinie unserer Kiiche hat von der Deutschen Ge-
sellschaft fiir Erndhrung e. V. (DGE) das Zertifikat ,Station
Erndhrung® erhalten. Wir freuen uns Ihnen ein vollwertiges
Verpflegungsangebot anzubieten, das wir vor Ort in unserer
Kiiche fiir Sie zubereiten.

— s




Ethik

Wenn Sie ein Anliegen zu einer ethischen Fragestellung
haben, konnen Sie sich an das Ethik-Komitee der Karl-Jas-

pers-Klinik wenden.

Ihr Anliegen geben Sie gerne im Postfach des Ethik-Komitees
an der Information ab oder schreiben Sie eine E-Mail an
ethikkomitee@kjk.de.

Forderkreis

Der Forderkreis fir die Karl-Jaspers-Klinik e. V. unterstiitzt
die Klinik seit 1975 durch vielfaltige Aktivitaten, Hilfen und
MaRnahmen mit dem Ziel, psychisch kranken Menschen in
ihrer Individualitat eine Teilhabe an der Gesellschaft in vollem
Umfange zu erméglichen (Inklusion). Der Forderkreis arbeitet

eng mit der Seelsorge und dem Sozialdienst zusammen.

Sie kdnnen den Forderkreis liber die E-Mail-Adresse

foerderkreis@kjk.de erreichen.

Fotografieren

Das Fotografieren (mit Kamera und Handy) und Filmen (mit
Videokamera, Handy) ist zum Schutz der Personlichkeits-
rechte auf den Stationen und auf dem Geldnde der Karl-Jas-
pers-Klinik grundsatzlich untersagt. Die Herstellung von
Aufnahmen bedarf im Vorfeld immer der Genehmigung

durch die Geschaftsfiihrung.

Fundsachen

Haben Sie etwas gefunden oder verloren? Dann melden Sie
dies bitte an der Information im Hannah-Arendt-Haus oder

im Biiro der Wirtschaftsverwaltung (Telefon: -9338).



Gedenkstatte

Der Gedenkkreis Wehnen e. V. betreibt eine Gedenkstatte
und ein Museum fiir die Opfer in der Zeit des Nationalsozia-
lismus. Besichtigungen sind individuell oder in gefiihrten
Gruppen méglich. Die aktuellen Offnungszeiten und weitere
Informationen kénnen Sie dem Schaukasten an der Gedenk-

statte , Alte Pathologie“ entnehmen.

Gottesdienste

Jeden Sonntag findet in der 6kumenischen Kapelle auf dem
Gelande der Karl-Jaspers-Klinik ein Gottesdienst statt. Die
Zeiten entnehmen Sie bitte den aktuellen Aushangen auf
den Stationen. Die Kapelle ist tiglich von 09:00 bis 17:00

Uhr gedffnet fiir Menschen, die Stille suchen.

Information

Unsere Information finden Sie zentral im Eingangsbereich
des Hannah-Arendt-Hauses. In der Telefonzentrale der Karl-
Jaspers-Klinik (Telefon: 0441 9615-0) vermitteln die Mitarbei-

ter/-innen eingehende Anfragen.

Internet

Ihnen stehen zwei Internetterminals im — Café am Was-
serturm zur Verfligung. Zur Nutzung benétigen Sie ein
Zugangsticket, welches an der Information im Karl-Jaspers-
Haus erhaltlich ist.

Kiosk

Siehe —> Café am Wasserturm.



Offentliche Verkehrsmittel

In der Regel fahrt der Stadtbus Linie 310 und der Regionalbus
Linie 350 von der Haltestelle Karl-Jaspers-Klinik.

Parken

Das Parken auf den Parkplatzen des gesamten Gelandes ist
fiir Besuchende und Patientinnen/Patienten kostenlos. Be-
achten Sie die markierten Halteverbotszonen. Diese miissen

als Rettungswege freigehalten werden.

Bitte beachten Sie, dass auf dem gesamten Geldnde der KJK
eine Fahrgeschwindigkeit von max. 20 km/h erlaubt ist, um
Sie und andere zu schiitzen, die fuRlaufig auf dem Gelande

unterwegs sind. Wir danken Ihnen fiir entsprechende Be-

achtung und Riicksicht.

Post

Auf der Riickseite des Café am Wasserturm befindet sich
eine DHL-Packstation (209), im Café selbst finden Sie einen
Hermes-Shop. Um Briefe empfangen zu kénnen, sollte er

wie folgt adressiert sein:

Ihr Name
Ihre Station

Karl-Jaspers-Klinik

Hermann-Ehlers-StraBe 7
26160 Bad Zwischenahn




Seelsorge

Als Seelsorgerin und Seelsorger nehmen wir uns unabhan-

gig von lhrer Religionszugehorigkeit Zeit fiir Sie, ...

wenn Sie sich einmal in Ruhe aussprechen wollen. Dabei

bestimmen Sie selbst, woriiber gesprochen wird.

wenn Sie sich fragen, wie lhr Leben weitergehen soll und

sich ein Stiick Wegbegleitung wiinschen.

wenn Trauer |hre Krafte bindet und Sie Trost und Unter-

stiitzung brauchen.

wenn Sie zur Ruhe finden wollen im gemeinsamen

Schweigen oder im Gebet.

wenn Sie gemeinsam mit uns nach Quellen der Hoff-

nung suchen wollen.

Um Kontakt herzustellen, rufen Sie gerne an oder wenden

Sie sich an die Mitarbeiter/-innen auf Ihrer Station.
Ev. Pastorin Tanja Bodeker (Telefon: 0441 9615-461)

Kath. Diakon Bruno Korbmacher(Telefon: 0441 9615-246)

Sicherheitsdienst

Hin und wieder werden Sie Mitarbeiter/-innen eines Sicher-
heitsdienstes auf dem Geldnde sehen. Sie helfen uns dabei,
dass sich Patientinnen/Patienten, Angehdrige und Mitarbei-

ter/-innen und auch in diesem Bereich gut versorgt fiihlen.

Sinnesgarten

Er befindet sich inmitten des Obstgartens neben der Gart-
nerei. Er spricht alle Sinne an und wirkt auf Kérper und Seele

entspannend.



Sozialdienst

Der Sozialdienst ist Anlaufstelle fiir alle Patientinnen/Pa-
tienten und Angehdrige in sozialen, familidren und beruf-
lichen Angelegenheiten, sowohl fiir den aktuellen Behand-
lungszeitraum als auch bei der Planung nachstationarer
Hilfen.

Leistungen des Sozialdienstes:
Hilfen zur medizinischen Nachsorge und Rehabilitation
Hilfen zur beruflichen Rehabilitation
Hilfen zur Sicherung der Nachsorge

Hilfen zur Unterstiitzung bei finanziellen Angelegenheiten

Sportkleidung

Bewegung tut gut und férdert das Wohlbefinden. Daherha-
ben wir fiir Sie zahlreiche Sport- und Bewegungsangebote.
Bringen Sie passende und vor allem bequeme Sportkleidung

mit.

Sport- und Freizeiteinrichtungen

Am norddstlichen Rand ihres weitlaufigen Geldndes verfuigt
die Karl-Jaspers-Klinik tiber eine eigene Laufstrecke. Die
Strecke ist 1,5 km lang. Sie ist 6ffentlich und darf von allen
genutzt werden. Die Lauf- und Wanderstrecke ist ganzjahrig
nutzbar, da es weder Morast noch rutschigen Grasbewuchs
gibt. Es lohnt sich, diesen Bereich, der unter Landschafts-
schutz steht, ndher zu betrachten. Kommen Sie mit auf eine

Erkundungstour.



Tiere

Das Halten von Haustieren ist auf dem Klinikgelande
grundsatzlich nicht moéglich. Auf dem Therapiehof kénnen
Patientinnen/Patienten Kleintiere versorgen und pflegen.
Schauen Sie auch gerne bei einem Spaziergang bei unseren
Ponys, Eseln und Wildschweinen vorbei. Die Tiere finden Sie

in der Nahe des Therapiehofes.

Toiletten

Besuchertoiletten finden Sie ausgeschildert in den jeweili-
gen Gebauden. Fragen Sie bitte auch die Mitarbeiter/-innen

der Karl-Jaspers-Klinik danach.

Veranstaltungen

Sie kénnen sich sowohl im Internet auf unserer Homepage
www.kjk.de oder aber an den Aushdngen auf den Stationen

Uber anstehende Veranstaltungen informieren.

Wasche

Im eigenen Kissen schlaft es sich doch immer noch am bes-
ten! Sie diirfen gerne eigene Bettwasche und Handtiicher in
die Karl-Jaspers-Klinik mitbringen. Die Stationen verfiigen

uber die Moglichkeit, Ihre Wasche zu waschen.

Zeitungen/Zeitschriften

Lesematerial in Form von Zeitungen oder Zeitschriften
finden Sie entweder auf Ihrer Station oder im Kiosk im Café

am Wasserturm.



Zufriedenheit

Wir mochten von Ihnen wissen, ob Sie mit Ihrem Aufenthalt
in der Karl-Jaspers-Klinik zufrieden waren. Dafiir halten wir
entsprechende Fragebogen fiir Sie vor.

Bitte werfen Sie diese spatestens bei lhrer Entlassung in
die dafiir vor gesehenen Briefkdsten auf den Stationen. Die

Fragebogen werden im Rahmen unseres Qualitdtsmanage-

ments ausgewertet.




e = g S A A
v

kg







Her,
’hg,%\((\
%
X
S
o
o
=2
: 3
5 3
& R
2 o
£ o,
Serstr,

Karl-Jaspers-Klinik, Klinik fiir Psychiatrie,
Psychotherapie und Psychosomatik

Psychiatrieverbund Oldenburger Land gGmbH
Hermann-Ehlers-StraRe 7
26160 Bad Zwischenahn

04419615-0

www.kjk.de



