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Karl-Jaspers-Klinik, Krankenhaus fiir Psychiatrie,
Psychotherapie und Psychosomatik

Psychiatrieverbund Oldenburger Land gGmbH
Hermann-Ehlers-StraBe 7
26160 Bad Zwischenahn

Komntakt:
Die Sprechstunde der Patientenfiirsprecherin findet
hier statt: Arztliche Bibliothek, Karl-Jaspers-Haus,

1. OG (Lageplan C4)

9 04419615-271
) www.kjk.de

lhre kompetente Ansprech-
partnerin und Vermittlerin bei
Anregungen und Beschwerden




Die Patientenfiir-
sprecherin der
Karl-Jaspers-Klinik

Wenn Sie Probleme oder eine Beschwerde im Zusammen-
hang mit einem Krankenhausaufenthalt haben, kénnen
Sie sich auch vertrauensvoll an die Patientenfiirsprecherin

wenden.

Die Fiirsprecherin nimmt Sie, liebe Patientinnen und
Patienten, in Ihren Belangen ernst. Sie stehen mit lhren In-
teressen im Mittelpunkt. Positive und negative Anregungen
laufen nicht ins Leere, sondern die Patientenfiirsprecherin

und die Klinikleitung nehmen sie wahr.

Die Patientenfiirsprecherin hat die Aufgabe, Anregungen
und Beschwerden nachzugehen, die von den Patienten oder
deren gesetzlichen Vertretern bzw. Angehdrigen an sie her-
angetragen werden und die personliche Sphare des Patienten

berlihren und gleichzeitig das Krankenhaus betreffen.

Die Patientenfiirsprecherin soll vermitteln und bei der Karl-
Jaspers-Klinik, soweit moglich, fir Abhilfe bzw. Regelung
sorgen. Die Patientenfiirsprecherin tibt ihreTatigkeit eigen-
verantwortlich aus und ist nicht an Weisungen gebunden,
sie arbeitet ehrenamtlich und unabhangig von der

Karl-Jaspers-Klinik.
Die Inhalte der Gesprache sind vertraulich.

Geschéftsfiihrer, Arzt:innen und Pflegende méchten die
Patientinnen und Patienten dazu ermutigen, sich an die
Patientenfiirsprecherin zu wenden. Ausgenommen sind

die Patienten der Forensik.

Ansprechperson

Angela Urbschat

Ehrenamtliche Patientenfiirsprecherin
0441 9615-271 (AB)
patientenfuersprache@kjk.de

Rickmeldung

Fiir hre Riickmeldung nutzen Sie
bitte das Online-Formular:

www.karl-jaspers-klinik.de/ihr-aufent-

halt/patientenfuersprache

Wenn Sie der Patientenfiirsprecherin eine schriftliche

Mitteilung libermitteln wollen:
+ Abgabe an der Information im Hannah-Arendt-Haus oder

« Briefkasten (Patientenfiirsprache) im EG des

Karl-Jaspers-Haus

Sprechstunde

- Sprechstunde ist jeweils am 2. Dienstag des
Monats von 15:00 bis 17:00 Uhr.

o Ort: Arztliche Bibliothek,
Karl-Jaspers-Haus (1. OG)



